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Le PoOle Territorial du Coeur Entre-deux-Mers et ses 5 Communautés
communes (Coteaux Bordelais, Créonnais, Portes de 1'Entre deux Mers,
Rurale de I'Entre-deux-Mers, Saint-Loubes) s'engagent aux cotés de ses
entreprises de proximité.

Créez gratuitement votre boutique en ligne

sur la plateforme 100% sécurisée du groupe La Poste

mavillemonshopping.fr t@;


https://www.mavillemonshopping.fr/fr
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ma ville mon shopp!/Ng

Vos clients pourront acheter et payer en ligne de facon 100% sécurisée,
ils récuperent leurs achats en boutique (click&collect),

ou ils sont livrés a domicile par le facteur

Besoin d’aide ? appelez-nous ! un conseiller vous guide ou vient vous voir.

Numeéro vert: 0 800 800 181
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ma ville mon shopp!/Ng

v" Marketplace développée par le groupe « La Poste »
v Page dédiée au Coeur Entre-deux-Mers

v Commercants et artisans créent leur boutique en ligne gratuitement.

v' Achat et paiement en ligne sécurisé plusieurs modes de retraits possibles,
click&collect (en 2h), livraison par le commercant ou par le facteur

v' Colis récupéré par le facteur et livré par lui

v _Jusqu’en janvier commissions et livraisons gratuites *

v Formation et accompagnement des commercants et les équipes support
v-Campagne de communication d’envergure mise en ceuvre.

* (apres 5,5% sur ventes et 5 € livraison par facteur)
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Comment créer son profil en ligne ?

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Bienvenue sur “ Ma ville Mon shopping “

En quelques clics, nous allons vous accompagner dans la création de votre profil commercant.

Pour débuter votre inscription, vous allez devoir vous munir des informations suivantes:
- Nom/Prénom du gérant
- Adresse de la boutique
- Numéro siret (14 chiffres)

Pour aller plus loin:
- Releve d'identite bancaire
- Documents d'identité
- Justificatif de domicile
- Extrait Kbis

L'inscription ne vous prendra que quelgques minutes ! Rendez-vous en ligne pour créer votre profil !

r/#f_ o

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS



POLE TERRITORIAL
CCEUR ENTRE-DEUX-MERS

ESPACE [INFO: ENTREPRENDRE

Notre service support vous assiste du lundi au vendredi, de 9h a 18h, hors jours fériés : 0 800 800 181 appels et service gratuits.

ma ville mon shopp!Ing

Ma nouvelle facon de consommer local

Je soutiens mes commercgants,
j'achéte en ligne

Les commergants, artisans et producteurs locaux qui m'entourent
me proposent leurs produits en click and collect ou livraison a domicile.
Par mes achats en ligne, j'ai un impact social et environnemental positif.

J'entre mon adresse pour trouver mes commercgants

Une fois sur la page d’accueil, cliquez sur :
1. « Sinscrire »
2. « Je suis un professionnel »

@ S'inscrire

[% S'inscrire | Se connecter

Je suis un client

Je suis un professionnel

Se connecter

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS



POLE TERRITORIAL
CCEUR ENTRE-DEUX-MERS

ESPACE [INFO: ENTREPRENDRE

Inscrivez-vous sur Ma Ville Mon Shopping et
rejoignez notre communauté de professionnels
et d'artisans:

Email

Renseignez un email que vous
utilisez fréquemment.

Votre mot de passe

Confirmation de votre mot de passe

Le mot de passe doit avoir au moins:
+ Une taille de B caractéres

* Une majuscule et une minuscule
* Un chiffre et un caractére spécial

O Jai lu les Conditions Générales de la MarketPlace et la charte des données personnelles

Vous devez créer un mot de passe
en
respectant les consignes :

8 caractéres :
minuscule(s),
majuscule(s), chiffres, un
caractére special (@, &, ?, !...)

Vous pouvez cliquer sur I'ceil pour
rendre votre mot de passe visible.

[] Je m'abonne a la Cityletter

Vous avez un déja un compte ? Connexion

Lire et accepter les conditions
générales de ventes ainsi que la
Cityletter car celle-ci nous permet
de communiquer avec vous au
sujet d’informations importantes.
Puis, cliquez sur « Continuer ».

//?
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VOTRE ESPACE PROFESSIONNEL

Bienvenue, vous étes connecté, *

MES BOUTIQUES MES INFORMATIONS

Cliquez sur:
« Créez votre boutique»

Bienvenue sur Ma Ville Mon Shopping ! /—----—?s

Vous étes bien inscrit sur Ma Ville Mon Shopping, vous pouvez désormais passer a la création de votre boutique.

LA POSTE

SOLUTIONS
Créez votre boutique BUSINESS
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Mes informations

Les informations renseignées nous permettront de vous contacter
facilement en cas de besoin

Nom de la boutique *

Adresse - )

Catégories * - Sélectionnez les catégories dans lesquelles se situe votre
établissement. Cela permettra aux utilisateurs de facilement vous trouver

Si votre adresse n’est pas reconnue, n’hésitez a vous
référer a Google Maps pour trouver une équivalence.

| Alimentaire X |

Vous devez sélectionner une ou plusieurs catégories
pour référencer votre boutique.

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Slogan - Phrase d'accroche de votre boutique

Vous pouvez, si vous le souhaitez renseigner un
slogan et une description pour apporter des
précisions sur votre boutique en ligne.

Description - Votre établissement est unique, vous avez des valeurs et des
spécialités fortes. Faites le savoir en remplissant le champs ci-dessous

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS



POLE TERRITORIAL |
CCEUR ENTRE-DEUX-MERS | |

ESPACE [INFO: ENTREPRENDRE

Email © Valide »~ O Utiliser une autre adresse email 7

test@mvms.fr

Vous étes alerté par sms en cas de commande. Le
Numéro de téléphone portable * - Uniguement pour vous numeéro de téléphone portable est obligatoire.
informer d'une commande ’ . - .
/1. Il n’est en aucun cas communique au client.
Utiliser un autre telephone

Siret * - Votre siret doit comporter 14 chiffres pour étre valide

Vous pouvez renseigner ici I'URL de votre propre site

internet si vous en avez un.
Vous pouvez renseigner I'URL de votre propre site internet si
vous en avez un - Pour que le lien vers votre propre site
marchand soit visible par vos clients merci de mettre en ligne
au minimum 2 produits sur votre boutique en ligne MVYMS
http:/ =

e Cochez cette case si vous souhaitez effectuer
vous-meéme vos livraisons.

: e Veillez a bien indiquer un moment de frais de livraison
Information sur la livraison (méme 3 O€).
0 Si vous le souhaitez, vous pouvez assurer vous-méme
la livraison au domicile de votre client. Vous préparez la

commande, vous vous accordez sur un créneau de

livraison avec votre client, et vous le livrez a son domicile . , .
dans le respect des mesures barriéres imposées. Enfin, vous pouvez creer votre bo utique.

P
i
LA POSTE
SOLUTIONS

Colt de la livraison (€)
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1 MON PROFIL CATALOGUE PRODUITS COMMANDES MES AVIS

Mes informations 2 Mesinformations bancaires
Mes images Mes vues
Horaires

Vous pouvez vous rendre dans :
1.  Mon profil
2. Mes informations bancaires

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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MON PROFIL CATALOGUE PRODUITS COMMANDES MES AVIS

Mes informations personnelles
pour valider le titulaire du compte bancaire

Prénom Nom

Date de naissance

Jour Mois Année
1 - Janvier - 1920 -
Numéro de téléphone Email
mvms@test fr

Mon adresse - veillez a renseigner votre adresse personnelle et non pas celle de la
boutique

11 cours Victor Hugo, 33000 Bordeaux, France

Vous devez renseigner toutes les
informations obligatoires concernant le
propriétaire de la boutique.

Il s’agit bien de renseigner votre adresse
personnelle et non pas celle de la
boutique.

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Les informations bancaires de ma boutique Extrait kbis (Uniquement jpg ou .png, maximum 2 Mo)
o I - ';:::’,: - Choisir un fichier Aucun fichier choisi

Pas d'inquiétude si votre extrait Kbis ne s'enregistre pas, veuillez nous le transmettre sur
Iban contact@mavillemonshopping.fr

(1 Jai lu les Conditions d'Utilisation des Comptes Connectés stripe

*Vos informations personnelles sont nécessaires afin de prouver ['existence d’une
personne physique derriére ce compte. Il s'agit d’'une obligation Iégale afin de lutter
contre la fraude fiscale et ainsi vous garantir le maximum de sécurité.

Nom du titulaire du compte

Document d'identité recto (Unlauement jpg ou .png. maximum 2 Mo)

VChoisir un fichier Aucun fichier choisi

La carte d'identité doit correspondre aux informations renseignées dans “informations . : A
sl iy ’ L’IBAN nous permet de procéder aux | Lesdocuments doivent étre
. . téléchargés en format JPEG
virements correspondant a vos é :
Document d'identité verso (Uniqguement |pg ou png. maximum 2 Mo) commandes ou PNG et copie couleur.
Choisir un fichier Aucun fichier choisi
La carte d'identité doit correspondre aux informations renseignées dans “informations Il s’agit du justificatif de domicile de
personnelles” juste au dessus .
votre adresse personnelle. Toujours dans
Justificatif de domicile (Uniquement jpg ou .png. maximum 2 Mo) un souci de protéger vos données en /, <
luttant contre la fraude nous avons 3
Choisir un fichier Aucun fichier choisi . = ) J
e besoin de la preuve que vous étes bien LA POSTE

Le justificatif de domicile doit correspondre & votre adresse personnelle et non pas a celle . SOLUTIONS
de la boutique une personne physique. BUSINESS
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1 MON PROFIL CATALOGUE PRODUITS COMMANDES MES AVIS

Mes informations Mes informations bancaires
2 Mesimages Mes vues
Horaires

Vous pouvez donner un visuel a votre boutique en
vous rendant dans :
1.  Mon profil
2. Mesimages

=

LA POSTE
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Mes images
Couverture Photo principale
Format idéal: 1200 x 300 pixels Format idéal: 400 x 400 pixels
| Choisir un fichier | Aucun fichier cholsi  Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Cette image sera visible sur le haut de votre page et visible par votre client tout Cette photo figure dans les résultats de recherche. Une image esthétique et en
au long de son parcours dans votre boutique. bonne résolution améliorera le nombre d'entrée dans votre boutique

Il est préconisé d'intégrer ici une photo de votre vitrine, de votre équipe ou une

photo d'ambiance de votre boutique.

Photo de profil du commergant

Format idéal: 400 x 400 pixels

| Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Votre photo sera affichée dans les informations supplémentaires de votre
boutique (bouton "Voir +°).

Vous pouvez aussi ajouter des images
dans votre galerie.

Ma galerie de photos
Les photos donnent vie a votre boutique. Ajouter des photos qui donneront a vos futurs clients I'envie de franchir le pas de la porte. (9

: SOLUTIONS
Faites glisser vos photos BUSINESS
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1 MON PROFIL CATALOGUE PRODUITS COMMANDES MES AVIS

Mes informations Mes informations bancaires
Mes images Mes vues
2 Horaires

Vous pouvez donner un visuel a votre boutique en
vous rendant dans :
1. Mon profil
2. Horaires

=

LA POSTE
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Mes horaires

Indiquez vos horaires d'ouverture et de fermeture de votre boutique

Jour Quvert Journée continue ? Matin Aprés-midi
De a De a

Lundi O

8.00 12:00 14:00 18:00
Mardi O [

8.00 12:00 14:00 18:00
Mercredi O

8:00 12:00 14:00 18:00
Jeudi O I s

8.00 12:00 14:00 18:00
Vendredi (] ‘ 7

8.00 12:00 14:00 18:00
Samedi O O

8.00 12:00 14:00 18:00
Dimanche O O

8:00 12200 14:00 18:00

Mettre a jour mes horaires

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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1 MON PROFIL CATALOGUE PRODUITS COMMANDES MES AVIS

Mes informations Mes informations bancaires
Mes images 2 Mesvues
Horaires

Vous pouvez donner un visuel a votre boutique en
vous rendant dans :
1. Mon profil
2. Mesvues

=

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Mes vues

L'onglet Mes Vues permet d’avoir acces aux
statistiques de votre boutique avec le nombre de
vues.

2020

Nombre de vues mensuelles de votre boutique

Aucune donnée disponible

Nombre de vues mensuelles de votre ville

400

200

0 -
Janvier Février Mars Avril Mai Juin /3

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Comment créer mes produits en lighe ?

//g-__ k
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Pour créer un produit, il vous suffit de remplir ces 4 étapes:

1. Se connecter et sélectionner la catégorie " Catalogue produits”
2. Créer une fiche produit
3. Valider la fiche produit

4. Mettre en ligne le produit

=

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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ETAPE 1: Se connecter

Notre service support vous assiste du lundi au vendredi, de 9h a 18h, hors jours fériés : 0 800 800 181 appels et service gratuits.

maville mon shopp!ng i | p—

Ma nouvelle fagcon de consommer local

Je soutiens mes commergants,
Jj'achete en lighe

Les commercants, artisans et producteurs locaux qui m'entourent
me proposent leurs produits en click and collect ou livraison a domicile.
Par mes achats en ligne, j'ai un impact social et environnemental positif.

J'entre mon adresse pour trouver mes commergants

LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Bienvenue [P P tices e bt

MON PROFIL CATALOGUE PRODUITS COMMANDES A MES AVIS

Ajouter un produit

Votre boutique a bien été créée !

Pour qu'elle soit visible et accessible par vos clients,
nous vous invitons a mettre en ligne vos premiers produits !

©

=

LA POSTE

SOLUTIONS
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ETAPE 2: Créer votre fiche produiX

Nom du produit® Marque
o [0 Le client doit prendre rendez-vous pour ce service?
Catégorie*
Merci d'ajouter une ou plusieurs photos ‘ Sélectionnez une catégorie - ‘
Pour un téléchargement optimal, veuillez privilégier une image de i
taille inférieure 4 15mo Description
Prix* Quantité

0 - I |
7 [

Davantage d'options sont disponibles si vous le souhaitez.
Pour y accéder, retournez sur votre produit une fois créé
et cliquez sur le crayon pour modifier votre produit.

Nom du produit,
Exemple : Robe courte rouge a fleurs manches
longues, Barquette de fraises BIO de 200g

Cocher cette case si vous faites de |a
prestation de service et qui celui-ci fait I'objet
d'une prise de rendez-vous.

Catégorie et sous catégorie.

Description du produit (facultatif)

Exemple : Robe courte en coton avec ouverture
dans le dos et une ceinture Camel en daim ,
Fraise : (Origine : France), la barguette de 200g
3.99€ 15.96€/ kilogramme.

Ajouter le prix TTC et |a
quantité (stock disponible)

Photo du produit (facultatif)

Enregistrer

=

LA POSTE
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POUR ALLER PLUS LOIN...

Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter des
tailles / modéles / couleurs / saveurs a vos
produits dans le modéle avancé.

=
LA POSTE

SOLUTIONS
BUSINESS
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Mes produits

Image Nom catégorie Quantité Actions

Tshirt en coton T-shirts & Tops 100
En ligne

X
Nom du produit* Marque
’ Tshirt en coton ‘ ‘ ’
D Le client doit prendre rendez-vous pour ce service?
Catégorie™
‘. AMEmmE = ’ Pour accéder au mode avancé, revenez sur votre fiche
z . hy 2 . = o
{T_shirts“ops .] prodw’t a l'aide du crayon, puis cliguez sur “Mode
avance”.
Description
Tshirt en coton disponible du XS au XL et en 3 coloris Le modeéle avancé vous permettra de créer plusieurs
références a votre produits.
Prix Quantité

(s | o0 | ?
\ / “\ A

LA POSTE

Enreg'stfe' Mode avance SOLUTIONS

BUSINESS
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Résumé du produit

Nom: TSHIRT EN COTON

Catégorie: T-shirts & Tops

Description: Tshirt en coton disponible du XS au XL et en 3 coloris
Réferences: 1

o 1. Informations et description >
o 2. Ajouter tailles et modeéles >
o 3. Gérer les références/déclinaisons >
o Information et description vous o Vous pouvez ajouter des tailles et o Vous pouvez modifier les quantités,
permet de modifier les éléments des modéles & vos produits stocks, prix et promotions de vos
précédemment remplis dans votre (couleurs, saveurs, déclinaisons...). déclinaisons de produits.

fiche produit.
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& Mobile Test 5/11 - Bordeaux

Tshirt en coton
De

Tshirt en coton disponible du XS au XL et en 3 coleris

19,99€

MODELE: TAILLE: QUANTITE :

e v |

E— Voici l'apercu de votre produit avec les

M
XL différentes couleurs et tailles créées.

@ Livraison unigl xS |sponible sur Bordeaux et aux alentours

7 Alouter au panier £=1 Payer en magasin

& Mobile Test 5/T - Bardeaux

Tshirt en coton
De

Tshirt en coton disponible du XS au XL et en 3 coloris
19,99€ «c

MODELE : TAILLE : QUANTITE :
Noir R e
\ i s ] y @

Blanc L

@ Livraison uniquement disponible sur Bordeaux et aux alentours

\7 Ajouter au panier £} Payer en magasin
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Nos partenaires
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Besoin d’aide ? appelez-nous ! un conseiller vous guide ou vient vous voir.

Numeéro vert : 0 S00 800 181



