
DÉCOUVREZ
LA FORMULE 
SOLIDAIRE

AVEC LES TRANSPORTS 
RÉGIONAUX,

La Région Nouvelle-Aquitaine soutient ceux qui sont 
dans la difficulté en permettant de voyager à moindre 
coût à bord des trains et des cars régionaux. 
Plus de 70 000 personnes ont une carte Solidaire en 
cours de validité leur octroyant 80 % de réduction sur 
leur titre de transport.

OÙ EST VALABLE LA CARTE SOLIDAIRE ?
> �À bord des trains Nouvelle-Aquitaine en région  

et vers les 4 régions limitrophes.
> �A bord des cars régionaux.
Consultez le plan du réseau et les fiches horaires sur 
transports.nouvelle-aquitaine.fr

QUI PEUT EN BÉNÉFICIER ?
Le Tarif Solidaire s’adresse aux personnes domiciliées en 
Nouvelle-Aquitaine
> �ayant un quotient familial fiscal mensuel qui 

corresponde aux critères (la simulation est à faire en 
ligne sur transports.nouvelle-aquitaine.fr) ;

> �ou bénéficiaire de l’Allocation Adulte Handicapé (AAH) ;
> �ou bénéficiaire de l’Allocation pour Demandeur d’Asile 

(ADA) ;
> avoir le statut de réfugié installé ;
> �être titulaire d’une Autorisation Provisoire de Séjour au 

titre de la protection temporaire de l’Union Européenne 
(APS). 

COMMENT OBTENIR LA CARTE SOLIDAIRE ?
> �Le demandeur fait lui-même sa demande en ligne sur 

transports.nouvelle-aquitaine.fr
> �Sur le formulaire de demande à télécharger sur le site de 

la Carte Solidaire via transports.nouvelle-aquitaine.fr
> �A tout moment, le demandeur peut disposer d’une aide 

en contactant un conseiller au 0 969 36 89 11  
(appel non surtaxé).

CONTACTS
• �Pour recevoir  

un stock de dépliants
• �Pour avoir plus  

d’informations sur  
le TARIF SOLIDAIRE

> �Contactez par téléphone  
notre service instructeur 0 969 36 89 11  
(appel non surtaxé)

> �Connectez-vous sur 
transports.nouvelle-aquitaine.fr

COMMENT ACHETER  
DES BILLETS SOLIDAIRES ?
> �Pour les trains régionaux, les Billets Solidaires 

s’achètent en gare (guichet ou distributeur), 
en ligne sur le site TER Nouvelle-Aquitaine 
(sélectionnez dans le menu déroulant « Carte 
de réduction », la Carte Solidaire).  
La réduction s’appliquera en fonction de la 
distance parcourue.

> �Pour les cars régionaux, les titres Solidaires 
s’achètent auprès du conducteur.

La Carte Solidaire doit être présentée lors des 
vérifications à bord avec une pièce d’identité 
(contrôleurs ou conducteur pour les cars).

Carte solidaire
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TARIFICATION SOLIDAIRE
LES TRANSPORTS 
RÉGIONAUX POUR TOUS

• 80 % DE RÉDUCTION  
TOUS LES JOURS 

• CARTE NOMINATIVE 
GRATUITE VALABLE 1 AN

La Région vous transporte

transports.nouvelle-aquitaine.fr

Trains 

et cars 

régionaux


